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Warmtepompenmarkt grillig,
kennis en samenwerking nodig

De markt voor installatie van warmtepompen is gigantisch. En omdat warmte-

pompen duur in aanschaf zijn, denken sommige installatiebedrijven zich een

plaats op die markt te veroveren door de concurrentie af te troeven met een

scherpe prijs. Niet doen, waarschuwen Miranda Groot Zwaaftink en Henry Krui-

per van brancheorganisatie NVKL.

Tekst Henk Bouwmeester

Ditis het tweede artikel In een serie van drie
waarin we ingaan op de installatie en toepas-
sing van warmtepompen in Nederlandse hui-
zen. In het eerste artikel bespraken we de tech-
niek. Nu gaan we in op de rol van
installatiebedrijven. Het derde artikel zal gaan
over trends en toekomstverwachtingen.

Warmte zonder vuur

Al sinds de oudheid is de mensheid eraan
gewend om warmte te maken met vuur. Met
een warmtepomp is alles nieuw. Projecten die
Radar en Kassa halen, laten zien hoe complex
de techniek in elkaar zit en wat er allemaal fout
kan gaan. “Voor cv-installateurs is het een
compleet vreemde techniek,” zegt NVKL-direc-
teur Henry Kruiper. Met zijn organisatie verte-
genwoordigt hij ruim vierhonderd bedrijven in
de professionele koudetechniek en klimaatbe-
heersing. Ondernemingen uit de hele keten,
zowel leveranciers als installatiebedrijven,
adviesbureaus en onderwijsinstellingen, zijn bij
de NVKL aangesloten.

Gawalo

Kennis van warmtepomptechniek
Kruiper: “Ons standpunt is: wil je als installateur
je klanten en opdrachtgevers goed adviseren,
dan moet je eerst zelf investeren in de noodzake-
lijke kennis.” Miranda Groot Zwaaftink, project-
manager Wetgeving en Innovatie bij NVKL, noemt
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voorbeelden: “De juiste dimensionering van een
warmtepomp is cruciaal. Als een cv-ketel iets te
groot s, is dat niet zo erg. Bij een warmtepomp
moet je rekening houden met de bron, een juiste
keuze van type en grootte van de warmtepomp
met eventueel een buffervat en het aangesloten
afgiftesysteem. Dan pas kan de warmtepomp
optimaal functioneren. Een warmtepomp met
een te grote capaciteit maakt te veel starts en
stops waardoor hij vaak in storing valt en de
levensduur wordt bekort. Bij een buitenlucht-
warmtepomp is een juiste dimensionering boven-
dien bepalend voor de geluidsproductie.”

Een cursusje isniet voldoende

Een simpele rekensom op basis van de ambi-
ties in het Klimaatakkoord leert dat een mark-
tomvang van tweehonderdduizend warmte-
pompinstallaties per jaar in 2030 realistisch is.
Het zijn onder andere de cv-installateurs die
van dit marktpotentieel zullen gaan profiteren.
Kruiper constateert dat zij echter niet altijd
bereid zijn om te investeren in de noodzakelijke
kennis: “Sommigen denken: ‘Ik ga ze wel verko-
penenals eriets is, dan huur ik een NVKL-
erkend bedrijf in." Dat is waarschijnlijk voor de
langere termijn niet de beste keuze."
Nieuwkomers op deze markt zijn volgens Krui-
per ook niet klaar door hun monteurs een paar
dagen op cursus te sturen. Het gaat minimaal
om kennis op het niveau van servicemonteur en
een opleiding op mbo 3-niveau in klimaattech-
niek en warmtepomptechniek. Met een techni-
sche basis op dat niveau kun je op een verant-
woorde manier een installatie berekenen,
monteren en in onderhoud nemen. Vooral voor
werk in de bestaande bouw is dit noodzakelijk.
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Trias Energetica

Kennis van de warmtepomptechniek is echter
niet voldoende. Het gaat immers niet alleen om
het wegzetten van kant-en-klare installaties in
nieuwbouwprojecten. De grootste uitdaging ligt
in de bestaande voorraad waarbij het per defini-
tie gaat om maatwerkoplossingen. De samen-
hang tussen bron, warmtepomp, afgiftesysteem
en woning is bepalend voor de kwaliteit van het
geheel. Hoe staat het met isolatie en ventilatie in
de woning? Denken we direct aan een buiten-
luchtwarmtepomp of is een bodemwarmte-
pomp in een gegeven situatie ook een optie?
Welke mogelijkheden zijn er om de elektriciteits-
vraag van de warmtepomp te compenseren met
pv-panelen op dak? Wat zijn de kosten en baten
van het hele pakket in aanschaf en gebruik? Een
goed maatwerkadvies combineert duurzaam-
heid, kosteneffectiviteit en wooncomfort. Groot
Zwaaftink: “Dat adviserende deel vanuit de Trias
Energetica is naar mijn mening nog onvoldoen-
de geborgd in de opleidingen.”

Communicatieve vaardigheden
In de derde plaats vergt een goed advies 0ok
communicatieve vaardigheden. Voor de meeste

klanten is warmtepomptechniek immers nog
ingewikkelder dan voor de installateurs. Er zijn
veel vragen en gaan veel halve waarheden rond
op het internet. Kruiper: “Als monteur ben je ook
ambassadeur. Je hebt er belang bij als je de klant
goed uitlegt hoe je tot een advies bent gekomen.
In de opleidingen is daar wel enige aandacht voor,
maar doordat er een schreeuwend tekort is aan
goede vakmensen, vallen communicatieve vaar-
digheden wel eens buiten de boot. Maar in de toe-
komst moet dat zeker meer aandacht krijgen.”

Wie wil?

Wat is jullie boodschap aan de branche? Als ik
een installatiebedrijf heb, wat is dan slim om nu
te doen? Kruiper: “Om te beginnen, moet je
voor jezelf bepalen of je in deze markt een rol
wilt spelen. Dat is een keuze waar je voor staat.
En als je besluit hierin verder te gaan, is het
belangrijk om intern de zaken op orde te bren-
gen. Om warmtepompen te mogen installeren,
moeten je bedrijf en je monteurs gecertificeerd
zijn volgens de Europese f-gassenverordening.
De volgende stap is, dat je in beeld brengt wel-
ke kennis je al in huis hebt. Ga in gesprek met
een goed opleidingsinstituut over de mogelijk-

heden om het kennisniveau aan te vullen en te
verhogen. Maar denk niet dat een cursusje van
een paar dagen genoeg is. Afhankelijk van het
beginniveau, moet je eerder denken aan een
opleidingstraject van twee of drie jaar. Het is nu
de tijd om daarover na te denken.”

Het grote omdenken

Het is ook een strategisch vraagstuk, betoogt
Groot Zwaaftink: “Je moet kijken waar je kracht
ligt. Als je als bedrijf veel monteurs hebt, zoek
dan een partner die kennis heeft van energie-
besparing en klimaattechniek in woningen.
Probeer krachten te bundelen en zorg in
samenwerking voor duurzame oplossingen.
Duurzame installaties die goed werken, de
beloofde energiebesparing opleveren en geen
overlast veroorzaken. Dan zorgen we er ook
voor dat warmtepompen een goede naam Krij-
gen. Ga elkaar niet kapot concurreren. Daar is
geen aanleiding voor want er is genoeg werk
voor iedereen. We moeten meters maken en
daarvoor moeten we samenwerken. Dus kijk
waar je kracht ligt en zoek partners met wie je
krachten kunt bundelen. Dat is het grote
omdenken waar de branche voor staat."m

Ok(obeGraZ“(’l)aZIg 2 5



