Duurzame bedrijventerreinen Uden

® Beheerstichting als permanente
aanjager van collectieve kwaliteit

® [eder jaar vier rendabele projecten erbij
® Bedrijven komen zelf met initiatieven

® 15 Procent goedkoper door gezamen-
lijke inkoop

® Arbodienst, open leercentrum,
onderlinge detachering

® Energiebesparing en hergebruik van
afval

Ministerie van Economische Zaken



In de gemeente Uden (met de kernen Uden,
Volkel en Odiliapeel) ligt een reeks bedrijven-
terreinen. Eén van de oudste, ontwikkeld vanaf
de jaren ’60, is het bedrijventerrein Loopkant
Liessent. Dit is een gemengd terrein van 100
hectare met zo’'n 225 bedrijven, voornamelijk
in de sectoren industrie, bouwnijverheid,
groothandel en zakelijke dienstverlening. Er
zijn ook enkele bedrijfswoningen. De vraag
naar bedrijfsruimte neemt sterk toe. Daarom
heeft gemeente Uden in de jaren 90 ook het
terrein Vluchtoord ontwikkeld. Later werd
Goorkens aangelegd, dat nu wordt uitgegeven
en momenteel is het ter-
rein Hoogeind in ont-
wikkeling.
Ondertussen kalft
de kwaliteit van
Loopkant
Liessent af.
Vooral in contrast
met de nieuwere
terreinen,

Bedrijventerreinen Uden (SBBU).

eerd en is lid van de werkgroepen.

aan te sturen en te realiseren.

uit.

De Kring, Ondernemingsvereniging Uden vertegenwoordigt de bedrijven. De Kring is initi-
atiefnemer en heeft het project samen met de gemeente lange tijd getrokken. Sinds
november 2002 is De Kring mede opdrachtgever van de Stichting Beheer

e De gemeente Uden is met De Kring trekker van het project geweest en is nu mede-
opdrachtgever van de SBBU. De gemeente heeft een deel van de aanloopkosten gesubsidi-

e De Kamer van Koophandel, regio Brabant-Oost is voorzitter geweest van de projectgroep
die het Masterplan heeft opgesteld en is nu als adviseur in de stuurgroep betrokken.

o De provincie Noord-Brabant heeft een deel van de aanloopkosten gefinancierd en is via
het Projecten Innovatie Team betrokken als adviseur in de stuurgroep.

e De SBBU heeft van de gemeente en De Kring de opdracht gekregen het parkmanagement

e 2M4 Development International BV voert in opdracht van de SBBU het procesmanagement

De bedrijventerreinen in Uden

zijn de ondernemers steeds minder tevreden
met de kwaliteit van dit oudere terrein. Met
name de verkeersveiligheid en de parkeerover-
last laten te wensen over. Ook de verromme-
ling van het terrein is een punt van zorg.
De Kring Ondernemingsvereniging Uden, een
vereniging van zo’n 75 ondernemingen, nam
in 1999 het initiatief om te komen tot een revi-
talisering van Loopkant Liessent. De Kring stel-
de zich ten doel niet alleen een eenmalige
inhaalslag te maken, maar vooral een structuur
te ontwikkelen waarmee de kwaliteit op lange-
re termijn in stand blijft. Die structuur kan dan
ook worden ingezet om op de andere terreinen
een proces van verval voor te zijn. Verder
wil De Kring het economische klimaat
versterken door op strategische pun-
ten een samenwerking tussen de
bedrijven onderling, en tussen
bedrijven en overheid te organise-
ren. Een duurzame ontwikkeling
van de terreinen in Uden wordt hier-
door bevorderd én geborgd.

bedrijven.

communicatie is belangrijk.

e De opzet van parkmanagement moet beginnen met een grondige inventarisatie van
omstandigheden, wensen en mogelijk te leveren financiéle of personele bijdragen van

e Om bedrijven over de streep te trekken is het nodig goed uit te leggen wat de voordelen
zijn en hoe samenwerking en zeggenschap kunnen worden georganiseerd. Veelvuldige

e Bedrijven zijn vooral gevoelig voor financiéle voordelen. Daarom is het belangrijk ook
indirecte voordelen zo concreet mogelijk in geld uit te drukken.

e Actieve medewerking van de gemeente is een belangrijke succesfactor.

e De feitelijke realisatie van projecten kan, ondanks een groot draagvlak, toch veel tijd
kosten, bijvoorbeeld omdat bedrijven allerlei lopende inkoopcontracten hebben.




Winst door samenwerking

Parkmanagement wordt ingezet als instrument.
Door zoveel mogelijk voorzieningen die niet
bedrijfsgebonden zijn, onder de paraplu van het
parkmanagement te brengen, is een aanzienlijke
winst mogelijk, zowel ruimtelijk, kwalitatief als
financieel. Door zaken te bundelen wordt een
grotere schaal bereikt en ontstaat er een zekere
mate van specialisatie die tot voordelen leidt.
Bijvoorbeeld wanneer bedrijven gezamenlijk
inkopen doen: energie, water, telefonie, afval-
management, brandstof voor motorvoertuigen,
bedrijfskleding, postbezorging, kantoormidde-
len,... Vaak zijn financiéle besparingen tot vijf-
tien procent haalbaar. En dat niet alleen: door
samen te werken profiteren bedrijven ook van
de kennis die deze bundeling oplevert. Zo is het
door collectief afvalmanagement mogelijk meer
deelstromen uit te sorteren en aan te bieden
voor recycling. Op het gebied van energie is een
onderzoek naar besparingsmogelijkheden gedaan
in samenwerking met het Brabantse Project-
bureau 2050. Verder fungeren de bedrijven-
terreinen in Uden als pilot voor toepassing van
een duurzame-energiescan voor bedrijven-
terreinen. Er zijn ook indirecte voordelen te
behalen. Zo is de kwaliteit van de buitenruimte

Het invoeren van parkmanagement is niet van
de ene op de andere dag te regelen. Daarvoor is
een lange opbouwperiode nodig waarin het
draagvlak langzaam maar zeker kan groeien. De
samenwerking in Uden is succesvol doordat aan
het verwerven van draagvlak, met name door
De Kring veel tijd en aandacht is besteed.
Tussen het initiatief en de eerste projecten lag
een periode van twee jaar. Daarna duurt het
nog vier jaar eer het parkmanagement selfsup-
porting is. Die tijd is vooral nodig om lopende
inkoopcontracten waar individuele ondernemers
aan zijn gebonden, af te bouwen. De samen-
werkende partijen hebben afgesproken om bij
de keuze van projecten aan te sluiten bij wat
bedrijven willen. Via een enquéte is dat in
beeld gebracht. Verder is er veel aandacht
besteed om twijfelaars van de mogelijke voorde-
len van parkmanagement te overtuigen. Het
blijkt daarbij belangrijk te zijn om de voordelen
in termen van geld uit te drukken. Bij gezamen-
lijke inkoop is dat gemakkelijk hard te maken,
maar ook bij verbetering van de uitstraling van
het terrein of gezamenlijk groenonderhoud, zijn
die voordelen, voor een deel in financiéle ter-
men uit te drukken. Om het parkmanagement
een permanente vorm te geven, is de opge-
bouwde organisatie in de loop van 2002 onder-

er veelal mee gediend als het beheer van de
private en de openbare buitenruimte in één
hand wordt gebracht. Dat geldt voor beveiliging,
maar ook voor terrein- en groenonderhoud. Nog
een voorbeeld: collectief personenvervoer kan
het aantal autobewegingen terugdringen.
Daardoor komt er op de terreinen ruimte
beschikbaar die nu als parkeerplaats nodig is.
Verder zijn er gemeenschappelijke faciliteiten
denkbaar op het gebied van personeelsvoorzie-
ning, zoals een arbodienst, een leercentrum en
onderlinge detachering. En vanuit een gezamen-
lijk beheer van de terreinen kan een krachtige
impuls worden gegeven aan herstructurering. Op
één van de terreinen in Uden is dat aan de orde.
Het parkmanagement op de bedrijventerreinen
in Uden beperkt zich dus niet tot beheer en
beveiliging, maar richt zich ook op de vorm en
inrichting van de terreinen en collectieve voor-
zieningen voor de bedrijven en hun werkne-
mers. Op die manier wordt voorzien in een ter-
rein waar de bedrijven zich thuis voelen en een
toekomstperspectief hebben. Slimme samenwer-
king leidt tot economisch voordeel en tot efficiént
ruimtegebruik, besparing op grondstoffen en
energie en hergebruik van afval en water.

Het organiseren van gezamenlijkheid

gebracht bij de Stichting Beheer
Bedrijventerreinen Uden (SBBU). De stichting is
ooit opgezet om een collectief beveiligingsplan
uit te voeren. Het bestuur van deze stichting,
aangevuld met de voorzitters van vier werk-
groepen, fungeert als stuurgroep voor het totale
parkmanagement. De Kring en de gemeente, tot
dan toe de belangrijkste trekkers, hebben zich
op afstand gezet en fungeren nu als gezamen-
lijke opdrachtgever van de SBBU. Via die weg is
dus ook het bedrijfsbelang en het publieke
belang vertegenwoordigd. Voor het opbouwen
van het parkmanagement heeft de overheid
(gemeente, provincie en Rijk) in totaal circa
300.000 subsidie verleend, te besteden in een
periode van vijf jaar. Dit bedrag is bedoeld om
het masterplan en het onrendabele deel van de
aanloopkosten te financieren. De SBBU heeft als
opdracht om ervoor te zorgen dat het parkma-
nagement zich na die periode zelf kan bedrui-
pen. Daartoe beschikt de stichting over inkom-
sten uit bijdragen van bedrijven, variérend van
125 tot 1500 euro per jaar, afhankelijk van het
aantal personeelsleden. Deze bijdragen worden
besteed aan algemene kosten, waaronder het
inschakelen van een procesmanager.
Afgesproken is, dat specifieke deelprojecten in
beginsel kostenneutraal moeten zijn.



Gemeente

Bestuur/Stuurgroep

Procesmanagement

De gemeente en De Kring sturen in maken per project een begroting die ter
publiek-private samenwerking het parkma-  goedkeuring aan het bestuur wordt voorge-
nagement aan. Het bestyur van de SBBU legd. Ook collectieve inkoopcontracten

ziet erop toe dat uitvoering wordt gegeven ~ worden door het bestuur ondertekend. De
aan rendabele projecten die de werkgroe- procesmanager is ingeschakeld om de com-
pen op touw zetten. De werkgroepen stu- municatie tussen alle betrokkenen vlot te
ren zichzelf zoveel mogelijk aan. Zij laten verlopen.

Een aanpak in stappen

1 Initiatief

In 1999 heeft De Kring, Ondernemingsvereniging Uden een voorstel gedaan om via park-
management de kwaliteit van bedrijventerreinen te verhogen en te borgen. De Kamer
van Koophandel voor Oost-Brabant, het provinciale Projecten Innovatie Team en de
gemeente Uden ondersteunden het initiatief. Zij ondertekenden een intentieverklaring
om een Masterplan te maken dat zou kunnen dienen als kader voor toekomstig parkma-
nagement.

2 Opzet projectgroep

Er werd een projectgroep opgezet bestaande uit vertegenwoordigers van de bedrijven, de
gemeente en de Kamer van Koophandel. Ondersteund door een projectmanager kreeg
deze groep de taak het Masterplan te maken. De gemeente en het Rijk (via Novem) zeg-
den subsidie toe om de aanzet financieel te dekken.

3 Inventarisatie

Door middel van een enquéte en een reeks interviews is in kaart gebracht welke bedrijfs-
processen zich op de terreinen afspelen en welke betekenis de bedrijven hechten aan
samenwerking rond een aantal van die processen. Ook is een beeld ontstaan van de
bereidheid van bedrijven om zich actief voor parkmanagement in te zetten. Op grond
hiervan is in 2001 een masterplan gemaakt.

4 Stuurgroep en
werkgroepen

De projectgroep is omgevormd tot een stuurgroep die zorgt voor draagvlak en afstem-
ming. Verder zijn vier werkgroepen samengesteld die het masterplan verder uitwerken:
- nutsvoorzieningen;

- gezamenlijke inkoop;

- personeelsvoorzieningen;

- beheer en milieu.

Per werkgroep hebben 10 tot 15 bedrijven aangegeven te willen deelnemen.
Medewerkers van de gemeente op midden-managementniveau nemen deel als advieslid.

S Uitwerking

De werkgroepen maken plannen van aanpak en werken projectmatig aan uitvoering van
concrete deelprojecten. De werkgroepen doen haalbaarheidsstudies, brengen belangheb-
benden bijeen en doen projectvoorstellen aan de stuurgroep. Daarna geven zij ook uit-
voering aan de projecten.

6 Resultaten

Eind 2002 is de stuurgroep ondergebracht bij de al bestaande Stichting Beheer
Bedrijventerreinen Uden (SBBU). De taken van deze stichting zijn daartoe uitgebreid. Er
zijn concrete afspraken gemaakt over zeggenschap, ambities en financiering. De
opbouwfase duurt nog tot en met 2005. Dan moet de organisatie volledig selfsupporting
zijn.




Locatie
Omvang
Initiatiefnemers

Andere betrokkenen

Adviseur

Ambities

Planning

Meer informatie

Parkmanagement op bedrijven-
terreinen in Uden

Gemeente Uden (Uden, Volkel en Odiliapeel)

Meerdere locaties met in totaal circa 220 hectare

De Kring, Ondernemingsvereniging Uden

Kamer van Koophandel regio Oost-Brabant, gemeente Uden, provincie Noord-Brabant, onder
andere via het Projecten Innovatie Team, Stichting Beheer Bedrijventerreinen Uden.

2M4 Development International BV (masterplan en procesmanagement)

Elk van de vier werkgroepen heeft als doelstelling om jaarlijks één project ten uitvoer te brengen
en ook één project in voorbereiding te nemen. De projecten moeten financieel selfsupporting zijn.

- energie Kostenbesparing door collectieve inkoop en onderzoek energie besparingsopties.

- afval Kostenbesparing door collectieve afvalinzameling en beter hergebruik.

- water Stimuleren van waterbesparing, berging van regenwater, minimaliseren van
de vuillast op het oppervlaktewater en verbeteren beschikbaarheid bluswater.

- beveiliging Criminaliteit terugdringen door een collectief beveiligingsplan.

fase start resultaat

- Initiatief 1999 subsidieaanvraag Novem

- Inventarisatie 1999 intentieverklaring

- Besluitvorming 2000 masterplan

- Definitie 2001 organisatie met stuurgroep en werkgroepen

- Uitvoering 2001 /heden eerste project: collectieve energie-inkoop

SBBU 2M4 Development International BV

De heer J.H. van de Donk De heer Ir. C. Metselaar

Postbus 630 Postbus 106

5400 AP Uden 5400 AC Uden

telefoon 0413 262 737 telefoon 0413 332 795

internet www.kringuden.nl www.2M4.nl

“Het succes van de aanpak in Uden schuilt erin, dat er een sterke structuur is gevonden waarin
bedrijven en gemeente elkaar ontmoeten. En er zijn trekkers, vooral ook vanuit de bedrijven,
die bereid zijn om met het oog op het algemene belang zaken te doen. Zonder die inzet lukt het
niet. Wij stimuleren dat, door aanwezig te zijn, door in de werkgroepen te gaan zitten en door
subsidie te geven. Verder studeren we er nog op, of we ook zaken als het onderhoud van de
openbare ruimte op bedrijventerreinen bij het parkmanagement kunnen onderbrengen. Dan
krijg je schaalgrootte en wordt één plus één meer dan twee.”

M. Bakermans
Wethouder van de gemeente Uden




Duurzame Bedrijventerreinen
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Van 1999 tot en met 2003 is door Novem in
opdracht van het ministerie van
Economische Zaken uitvoering gegeven aan
het programma Duurzame
Bedrijventerreinen. Dit programma heeft
kennis en ervaring opgeleverd over de moge-
lijkheden om bedrijventerreinen duurzaam te
(her)ontwikkelen. Samenwerking is daarbij
het sleutelwoord. Door samenwerking tussen
bedrijven onderling en tussen bedrijven en
de overheid is het mogelijk het bedrijfseco-
nomisch resultaat te verbeteren, de milieube-
lasting te verminderen en ruimte te winnen.
De vraag is alleen steeds: hoe kan die
samenwerking het best worden opgezet en
wat zijn de valkuilen waardoor ambities
soms toch niet worden gehaald?

In de loop van het programma is een groot
aantal inspirerende initiatieven voor duurza-
me bedrijventerreinen aan het licht gebracht.
Zes ervan zijn aangemerkt als ‘boegbeeld’.
Het ministerie van Economische Zaken en

Novem hopen en verwachten dat die boeg-
beelden andere initiatiefnemers op goede
ideeén kunnen brengen. Ze laten namelijk
op een overtuigende manier zien dat gerich-
te samenwerking mogelijkheden biedt en
voordelen oplevert. Over deze boegbeelden
verschijnt een serie projectbladen.

Meer informatie programma Duurzame
Bedrijventerreinen

e helpdesk: 030 - 239 35 33

e e-mail: dbt@novem.nl

e website: www.dbt.novem.nl

e adres: postbus 8242, 3503 RE Utrecht

Ministerie van Economische Zaken

Het programma Duurzame Bedrijventerreinen
is een programma van het ministerie van
Economische Zaken. Novem voert dit pro-
gramma uit.

Zes boegbeelden duurzame bedrijventerreinen

Bedrijventerrein

Gemeernte

Industrieterrein Zwartewater
Bedrijventerreinen in de Stedendriehoek

Bedrijventerrein De Trompet
Bedrijventerrein Buitenvaart
Bedrijventerrein De Rietvelden/De Vutter
Bedrijventerreinen in Uden

Zwartewaterland

Deventer, Zutphen, Apeldoorn,
Voorst en Gorssel

Heemskerk

Hoogeveen

‘s-Hertogenbosch

Uden

Novem e Is een agentschap van het ministerie van Econo

e Draagt hiermee bij aan de ontwikkeling naa

le samenleving




