Duurzame revitalisering RiVu, ‘s Hertogenbosh

Gevestigde bedrijven nemen het
initiatief om kwaliteit te borgen

Parkmanagement als spin-off van
revitalisering

Voortdurend zoeken naar
bedrijfsoverstijgende win-win
oplossingen

Monitoring levert input voor
herijking van het masterplan

Parkmanagement na zes jaar
bijna kostendekkend

Ministerie van Economische Zaken



De Rietvelden / De Vutter /
Veemarktkade, ’s-Hertogenbosch

De Bossche bedrijventerreinen Veemarktkade,
De Rietvelden en De Vutter - kortweg RiVu -
zijn in de loop van de jaren vijftig, zestig en
zeventig aangelegd: vanaf de Brabanthallen
steeds verder in noordwestelijke richting.
Tegenwoordig beslaat het gebied 290 hectare.
Er zijn 400 bedrijven gevestigd, waaronder
handel, industrie, bouw, transport en beheers-
maatschappijen. Er werken 10.000 mensen.
Omdat er behoefte was aan één aanspreekpunt
van de gevestigde bedrijven, en omdat de
bedrijven behoefte hadden aan samenwerking,
werd in 1986 het Samenwerkingsverband RIVU
opgericht. Begin jaren negentig nam
de gemeente met de bedrijven
het initiatief tot revitalisering:
bodemsanering, herziening
van het bestemmingsplan,
verbetering van de openba-
re ruimte en de bouw van
een containerterminal aan
het water.

Er ontstond een hech-
te band, zowel
binnen de

Wie doet wat?

vereniging als tussen de bedrijven en de
gemeente. Het samenwerkingsverband groeide
uit tot één van de grootste bedrijvenverenigin-
gen in ’s-Hertogenbosch en tot een belangrijke
gesprekspartner van de gemeente. De vraag lag
daarmee op tafel hoe na de revitalisering de
samenwerking kon worden voortgezet en welke
vruchten die nog meer zou kunnen opleveren.
Met die vraag ging het project ‘Duurzame
Revitalisering RiVu’ in 1996 van start. Het pro-
ject is door provincie, gemeente,
Samenwerkingsverband RIVU en Kamer van
Koophandel opgezet. Als doel stelde men om
met project- en parkmanagement
een evenwicht tussen economie,
milieu en ruimte te stimule-
ren. Sindsdien zijn veel
\ projecten op poten gezet
en er is een organisatie
gevormd die zorgt voor
¥ coherentie. Daarmee is
een duurzaam RiVu nader-
bij gekomen; ecologisch,
economisch en sociaal.

o Het Samenwerkingsverband RIVU is initiatiefnemer en sinds 1 januari 2003 ook verant-
woordelijk voor de verdere gang van zaken. Het bestuur van de vereniging wordt gevormd
door de bedrijven.

e De gemeente ’s-Hertogenbosch is verantwoordelijk voor de publiekrechtelijke taken die uit
de projecten kunnen voortvloeien. De gemeente stimuleert het project met subsidie. Een
wethouder is lid van de Raad van Advies. Vertegenwoordigers van de gemeente zijn
betrokken als leden van de werkgroepen en als adviseur van het bestuur van het Samen-
werkingsverband.

e De Kamer van Koophandel Oost-Brabant is op bestuursniveau vertegenwoordigd in de
Raad van Advies en als adviseur betrokken bij het bestuur van het Samenwerkingsverband.

e Een gedeputeerde van de provincie Noord-Brabant is voorzitter van de Raad van Advies.
Verder is de provincie via het Projecten Innovatie Team als adviseur betrokken bij het
bestuur van het Samenwerkingsverband.

o Het initiatief moet bij de bedrijven liggen, alleen dan is er een breed draagvlak mogelijk.
Een hoge graad van organisatie tussen de bedrijven is cruciaal.

o Grote, beeldbepalende bedrijven kunnen een belangrijke motor zijn. Van belang is ook
hoe de gemeente erin staat en welke prioriteit zij aan het bedrijventerrein toekent.

o Door professioneel projectmanagement kunnen losse projecten worden samengevoegd tot
een complete aanpak.

o Voor bepaalde faciliteiten, zoals collectieve utilities, kan een aparte rechtspersoon worden
opgericht.

o Na enkele jaren is het nodig het oorspronkelijke masterplan integraal tegen het licht te
houden. Gesprekken met bedrijven en monitoring van resultaten leveren de input voor
een herijking.




De bedrijven op RiVu willen economie en eco-
logie in balans brengen. Binnen de poorten van
ieder bedrijf wordt het nodige gedaan. Veel
maatregelen zijn echter alleen haalbaar door op
een hoger schaalniveau met elkaar samen te
werken. Dan zijn bedrijfsoverstijgende win-win
oplossingen mogelijk.

Bij veel bedrijfsprocessen is dat het geval. Zo is
er voor de inkoop van elektriciteit een collectief
contract gesloten, waarbij het energiebedrijf
tevens tegen een gereduceerd tarief groene
stroom aanbiedt aan personeelsleden van de
bedrijven. Op initiatief van het Projectbureau
2050 is een energiescan uitgevoerd, waarin
allerlei besparingsopties zijn uitgewerkt. Ook
het gebruik van een bestaande warmtekracht-
centrale wordt bestudeerd. Voor hergebruik van
afvalwater zijn verschillende opties uitgewerkt.
Verder zijn er collectieve contracten afgesloten
voor de inzameling van afval en de inkoop van
kantoormiddelen. Voor gezamenlijke utilities is
een organisatiestructuur uitgewerkt.

Een aantal projecten heeft te maken met het
gebruik van de ruimte. Zo is de multimodale
ontsluiting van RiVu versterkt door uitbreiding
van de containerterminal en wordt gestudeerd

Verbeteren van het ondernemingklimaat. Dat
was en is de belangrijkste doelstelling van het
Samenwerkingsverband RIVU. Alleen de wijze
waarop men deze doelstelling nastreeft, is in
de loop van de jaren veranderd. Een belangrij-
ke impuls is uitgegaan van enkele beeldbepa-
lende bedrijven, zoals Heineken, de
Brabanthallen en Schadébo, en van de
gemeente 's-Hertogenbosch. Zij hebben zich
vanaf het begin actief voor het collectieve
belang ingezet. Nu zijn 175 van de 400 bedrij-
ven lid van de vereniging en heeft de samen-
werking een behoorlijke massa gekregen.

De doelstelling van het samenwerkingsverband
is niet in cijfers geformuleerd. Leidraad zijn
het profijtbeginsel en het algemeen belang. Er
is dus wel sprake van een richting en een
inspanningsverplichting, maar niet van een
gefixeerd einddoel. Dat biedt ruimte om in te
spelen op onvoorziene kansen. De projecten
die in het masterplan zijn aangegeven worden
opgezet door werkgroepen bestaande uit
medewerkers van de bedrijven. Niet alleen de
ondernemers zelf, maar vooral vakspecialisten:
een milieucoordinator, een inkoper, een hoofd
P&O,... Ook de gemeente neemt met inhoude-

Een compleet front van projecten

op de aanleg van een spoorterminal.
Bedrijfsverplaatsingen die hiervoor nodig zijn,
worden over een langere termijn nagestreefd.
Laad- en losfaciliteiten voor vrachtauto’s zijn
verbeterd en is er een vrijliggend rijwielpad
aangelegd. Op het gebied van geluid onderzoe-
ken de bedrijven hoe de vastgestelde geluidszo-
nes optimaal kunnen worden benut en door
het bedrijfsleven kunnen worden beheerd.

Een derde groep projecten is bedoeld om de
kwaliteit van het terrein voor werknemers en
bezoekers te verhogen. Zo is er sinds 2001 een
Human Facility Centre op het terrein. Dit cen-
trum biedt ondersteuning bij reintegratie, in- en
uitstroom van personeel, personeelsmanage-
ment en beheersing van ziekteverzuim. Verder
worden er collectieve middelen voor personen-
vervoer ontwikkeld.

De samenwerking op RiVu leidt steeds meer tot
een gemeenschap van bedrijven, waarin de
mensen op diverse niveaus elkaar kennen. Met
themabijeenkomsten, bedrijfsbezoeken, inloop-
borrels en sportactiviteiten zijn er ook informe-
le contacten. De verhoudingen tussen bedrijven
onderling en met de overheid zijn in de loop
der jaren sterk verbeterd.

Voor bedrijven en door bedrijven

lijk specialisten aan de werkgroepen deel. De
betrokkenheid van onderop, zonder een van
bovenaf opgelegd einddoel, heeft voor een
breed draagvlak gezorgd.

De waaier van losse projecten wordt tot een
geheel gesmeed binnen de kaders van het pro-
jectmanagement. De projectmanager bewaakt
de koers, is in persoon op het terrein aanwe-
zig, neemt deel aan overleg, vraagt offertes en
subsidies aan, werkt raamovereenkomsten uit
en onderhoudt contacten met de partners in
het proces.

Naarmate meer projecten op de rails staan,
komt de nadruk van het projectmanagement
meer te liggen bij beheer en borging van de
bereikte resultaten. Nieuwe kansen en behoef-
ten die aan het licht komen, kunnen aanlei-
ding vormen voor nieuwe projecten. In 1996
en 2000 is door de provincie en de TU
Eindhoven een monitoring uitgevoerd, waarbij
zeven indicatoren voor duurzaamheid zijn
bepaald: energie, logistiek, materiaalgebruik,
water, ruimte, hinder en biodiversiteit. Het is
de bedoeling om in 2003 een nieuwe meting te
doen als onderlegger voor een nadere invulling
van het masterplan.



Een aanpak in stappen

1 Initiatief

In 1996 ging het project officieel van start met de ondertekening van een intentieverkla-
ring door het Samenwerkingsverband RIVU, de Kamer van Koophandel Oost-Brabant, de
provincie Noord-Brabant en de gemeente ‘s-Hertogenbosch. Zij vormden een stuurgroep
om de daad bij het woord te voegen.

2 Inventarisatie

Op basis van de filosofie ‘voor, door en met bedrijven’ is onder auspicién van de stuur-

groep een enquéte onder het bedrijfsleven gehouden naar de behoeften, wensen en kan-
sen. Van de 400 bedrijven hebben er 240 gereageerd. Circa 70 bedrijven zijn persoonlijk
bezocht.

3 Definitie

Uitgaande van de resultaten van de wensen, behoeften en kansen die de bedrijven
inbrachten, werd in 1997 een masterplan opgesteld. Hierin werd aangegeven op welke
punten samenwerking tot duurzaamheid kan leiden, en hoe dat zou kunnen worden
georganiseerd. De partners en de leden van het Samenwerkingsverband RIVU hebben
zich achter dit masterplan geschaard.

4 Organisatie

Gemeente, provincie en Rijk (via Novem) zegden subsidie toe om aanloopkosten te dek-
ken. In 1997 werd een projectmanager aangesteld en werden zes werkgroepen opgericht
om de verschillende projecten uit te werken. Later is dit aantal uitgebreid tot negen. De
werkgroepen bestaan uit tien tot twaalf vakmensen van bedrijven en gemeente. Voor de
juridische vorm is in 1999 de Stichting RiVu opgericht. Bedrijven die zich als deelnemer
bij de stichting aansluiten, kunnen van de projecten profiteren.
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Uitwerking

Jaarlijks wordt een activiteitenplan vastgesteld met daarin de lopende projecten en de
door de werkgroepen voorgestelde nieuwe projecten. De projecten worden betaald door
de bedrijven die er gebruik van maken. Een deel van de kostenvoordelen uit raamcon-
tracten vloeit naar het samenwerkingsverband, waarmee zij nieuwe activiteiten kan
opzetten.

6 Resultaten

In 2003 zijn de activiteiten van de stichting overgedragen aan de ondernemersvereniging
het Samenwerkingsverband RIVU. De leden stemden daarmee in, inclusief met de daar-
bij behorende verhoging van de contributie. De stuurgroep is omgevormd tot Raad van
Advies en de stichting bouwt haar activiteiten af. Inmiddels is de organisatie voor 80 tot
90 procent kostendekkend. Monitoring, beheer en borging krijgen gaandeweg steeds
meer aandacht. Aan de leden is een nieuw masterplan gepresenteerd met daarin een
aanpassing van de organisatiestructuur.




Duurzame revitalisering RiVu, ‘s Hertogenbosch

Locatie
Omvang
Initiatiefnemers

Andere betrokkenen
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Planning

Meer informatie

‘s-Hertogenbosch

Circa 290 hectare

Samenwerkingsverband RIVU

Gemeente ’s-Hertogenbosch, Kamer van Koophandel Oost-Brabant, provincie Noord-Brabant
en Projecten Innovatie Team

transport en logistiek bevorderen multimodaal transport (weg-, water- en spoorterminal) en
invulling geven aan de terreinen bij de terminal, inrichten van een informatiepunt opslag-
faciliteiten, realisatie van een logistiek centrum en een facility point, versterken van de
productiestructuur.

utilities hergebruik van restwarmte, koel- en afvalwater en regenwater, afvalwaterbehandeling,
toepassing warmtekrachtkoppeling, gezamenlijke inkoop van nutsvoorzieningen en
optimalisatie van energiestromen.

milieu realiseren van een milieustraat voor bedrijfsafval, collectieve inzameling van reststoffen,
uitwisseling van kennis over bedrijfsinterne milieuzorg, opzet van een bodeminformatie-
systeem en een crisisbeheersingsmodel voor individuele bedrijven en voor het gehele terrein.
terreinbeheer segmentering of eventuele (her)structurering van het terrein, geluidzonering,
collectieve parkeervoorziening, samenwerking op het gebied van veiligheid, arbeidsplaats
omstandigheden en calamiteitenbestrijding, verkeersveiligheid, uitbreiding van groenvoor-
zieningen, beter onderhoud van wegen, verbeteren van de ondergrondse infrastructuur,
samenwerking op het gebied van telematica.

garagebedrijven collectieve voorziening voor stalling van auto’s, haal- en brengsysteem van
klanten en medewerkers

vervoersmanagement participatie in vervoerscoordinatie, verbeteren van de fietsvoorzieningen
en van het openbaar vervoer.

inkoop collectieve inkoop van brandblusapparatuur, kantoorartikelen, brandstof, schoonmaak,
arbo-dienstverlening, catering, groenbeheer en uitzendkrachten.

P&O instandhouding van een Human Facility Centre.

fase start resultaat
- Initiatief 1996 ondertekening intentieverklaring en
oprichting stuurgroep
- Oriéntatie 1996 behoeftepeiling via enquéte
- Besluitvorming 1997 masterplan
- Haalbaarheid 1998 e.v. haalbare projectvoorstellen van de werkgroepen
- Uitvoering 1998 e.v. concrete projecten

Samenwerkingsverband RIVU
Contactpersonen drs J.A.W.M. Bierens en Mw. A.M.H.C. van Dongen
Postbus 2196, 5202 CB ‘s-Hertogenbosch

Telefoon (073) 6218695
Fax (073) 6241188
E-mail info@rivu.nl

Internet www.rivu.nl



Duurzame Bedrijventerreinen
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Van 1999 tot en met 2003 is door Novem in
opdracht van het ministerie:van
Economische Zaken uitvoering gegeven aan
het programma Duurzame
Bedrijventerreinen. Dit programma heeft
kennis en ervaring opgeleverd over de moge-
lifkheden om bedrijventerreinen duurzaam te
(her)ontwikkelen. Samenwerking is daarbij
het sleutelwoord. Door samenwerking tussen
bedrijven onderling en tussen bedrijven en
de overheid is het mogelijk het bedrijfseco-
nomisch resultaat te verbeteren, de milieube-
lasting te verminderen en ruimte te winnen.
De vraag is alleen steeds: hoe kan die
samenwerking het best worden opgezet en
wat zijn de valkuilen waardoor ambities
soms toch niet worden gehaald?

In de loop van het programma is een groot
aantal inspirerende initiatieven voor duurza-
me bedrijventerreinen aan het licht gebracht.
Zes ervan zijn aangemerkt als ‘boegbeeld’.
Het ministerie van Economische Zaken en

Novem hopen en verwachten dat die boeg-
beelden andere initiatiefnemers op goede
ideeén kunnen brengen. Ze laten namelijk
op een overtuigende manier zien dat gerich-
te samenwerking mogelijkheden biedt en
voordelen oplevert. Over deze boegbeelden
verschijnt een serie projectbladen.

Meer informatie programma Duurzame
Bedrijventerreinen

e helpdesk: 030 - 239 35 33

® e-mail: dbt@novem.nl

e website: www.dbt.novem.nl

e adres: postbus 8242, 3503 RE Utrecht

Ministerie van Economische Zaken

Het programma Duurzame Bedrijventerreinen
is een programma van het ministerie van
Economische Zaken. Novem voert dit pro-
gramma uit.

Zes boegbeelden duurzame bedrijventerreinen

Bedrijventerrein

Gemeerte

Industrieterrein Zwartewater
Bedrijventerreinen in de Stedendriehoek

Bedrijventerrein De Trompet
Bedrijventerrein Buitenvaart/Riegmeer
Bedrijventerrein De Rietvelden/De Vutter
Bedrijventerreinen in Uden

Zwartewaterland

Deventer, Zutphen, Apeldoorn,
Voorst en Gorssel

Heemskerk

Hoogeveen

’s-Hertogenbosch

Uden

e Draagt hiermee bij aan de ontwikkeling na.




